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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON
PUBLICIDAD EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE, DEL SERVICIO DE

LIMPIEZA DEL TEATRO PEREZ GALDOS

1- OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la prestaciéon del servicio
de Limpieza para la FUNDACION CANARIA TEATRO PEREZ GALDOS
(en adelante, LA FUNDACION), en las instalaciones cuya gestion y
explotacion tiene asumida la misma.

Los servicios se prestaran conforme a las especificaciones del
presente Pliego y demas documentacién del contrato, que tendra la
consideracion de contratos privados y se regird, en cuanto a su
preparacion y adjudicacién, en defecto de normas especificas, por lo
dispuesto en los articulos 121.2 y 175 de la Ley 30/2007 de Contratos
del Sector PuUblico y sus disposiciones de desarrollo, aplicandose
supletoriamente las restantes normas de derecho privado. En cuanto a
sus efectos y extincidon, estos contratos se regiran exclusivamente por
el derecho privado.

2- FINALIDAD DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Los servicios objeto del contrato tienen como finalidad
primordial conseguir el mejor estado de conservacién del edificio y
equipamientos fijos que integran el edificio ; garantizar la permanente
disponibilidad , higiene y salubridad de las dependencias que
componen las instalaciones del Teatro; asi como mantener la imagen
adecuada a los fines que se destinan el Edificio.

3— DESCRIPCION DEL SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION
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El Servicio de Limpieza comprendera, con caracter general todas aquellas
actuaciones necesarias encaminadas a conseguir lo expresado en el apartado n° 2.

A continuacion se detallan, con caracter no limitativo, las tareas primordiales que

componen el servicio.

- Barrido y fregado de todos los tipos de pavimentos existentes en el Teatro,
utilizando para cada uno de ellos el producto mas adecuado, que evite su

degradacion y garantice su conservacion y brillo.

- Limpieza de paramentos verticales de polvo y manchas, adaptandose a cada
uno de los acabados de dichos paramentos, sin limitacién de altura.

- Limpieza de las Terrazas exteriores ubicadas en el Edificio de Publico y en el

Edificio de Artistas.

- Limpieza de los accesos al edificio, tanto de artistas como de publico, asi como

salidas de emergencia.

- Limpieza de lamparas y elementos decorativos, incluyendo de igual manera
todos los elementos necesarios para su correcta ejecucién con todas las
medidas de seguridad necesarias. Con una frecuencia al menos bimensual.

- Limpieza de moquetas y cortinas, incluyendo todos los medios auxiliares
necesarios para su correcta ejecucion. Incluye tratamiento de manchas.
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- Limpieza de Butacas (incluye tratamiento de manchas), frisos
de madera, balaustradas, etc.

- Limpieza exterior de las terrazas transitables.

[eatro
- Gestion de la sustitucion y lavado de las toallas de camerinos - 1dé
" Jo ¢e | > car Pérez Galdés
y bafios donde se encuentren distribuidas. Se realizara en las -
instalaciones del Teatro. .~
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- Se prestara especial atencién al control de olores en todas las
estancias del edificio de artistas, utilizando en cada caso los
productos adecuados (higienizantes bioldgicos,
ambientadores, etc.); garantizando en todo momento un
ambiente con fragancias a definir y aprobadas por la
Direccion. Teléfono
+34 928 433 BOS
I-rl:l\.

+34 228 369 208

Plaza Stagns, n°1 35002
Las Palmas de Gran Canaria

- En general la limpieza de todas las superficies y equipamiento
que componen el Edificio del Teatro.
wwhw. leatroperezgs -'.‘|Cl! ES
31_ AMBITO DE APLICACION |ﬂfa@ttalrop£rzzgaHns.cs
Los bienes a tratar, a los que el Contratista prestara los servicios de Limpieza, son
los que componen los grupos que se relacionan a continuacion indicando para cada uno
de ellos los principales componentes a titulo enunciativo pero no limitativo.

3.1.1- ZONA DE ARTISTAS

En la zona de artistas del Edificio estaran incluidas todas las actividades descritas
anteriormente en toda su extension; a excepcion de las Salas de Maquinas y zonas que
se detallan a continuacion:

Patinillos de Instalaciones.

Sala de Maquinas de Sétano
Centro de Transformacion.

Sala de Maquinas de 42 Planta.
Sala de Maquinas de 5 2 Planta.
Sala de Maquinas de 62 Planta.
Sala de Maquinas de 72 Planta.
Peine de Caja Escénica.

Galerias de Caja Escénica.

Salas de Maquinas de ascensores.

Se consideran incluidas en el Servicio todas las escaleras de acceso a las Salas
anteriormente mencionadas, asi como los cuartos, talleres y almacenes Técnicos de
escena; con la peculiaridad de que se encontraran fuera de tablas de frecuencia
elaboradas por el Contratista. De manera que su limpieza se realizard a peticion de los
departamentos correspondientes y siempre bajo la supervisién de un responsable de este
departamento o persona designada por éste.
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3.1.2- ZONA DE PUBLICO

En la zona de PuUblico del Edificio estaran incluidas todas las
actividades descritas anteriormente en toda su extensién; a
excepcion de las zonas que se detallan a continuacién:

e Patinillos de Instalaciones.
e Planta bajo cubierta de Sala.
¢ Salas de maquinas de ascensores.

Si se consideran incluidas en el Servicio todas las escaleras de
acceso a las Salas anteriormente mencionadas.

3.2- ALCANCE DE LOS SERVICIOS
El contratista realizara, durante el periodo contractual y para

la totalidad de las zonas definidas en el apartado 3.1, los servicios
que se relacionaron anteriormente.
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Todos los servicios y funciones descritas en el presente Pliego que no se
encuentren desglosados explicitamente en el Anexo | del Presente Pliego: “Justificacion
de la Proposicién econémica“; se entenderan repercutidos en los importes mensuales del

Servicio de Mantenimiento.

3.3 - GESTION DEL SERVICIO

El contratista serd responsable de la administracion y gestion del servicio
contratado, para ello designara, en el momento de la Contratacion, una persona con
cualificacion y atribuciones suficientes dentro de la estructura de la empresa que sera el

responsable ante el Jefe de Mantenimiento del Teatro.

El Teatro dispondra, a través de su propio Jefe de Mantenimiento, de la
supervisibn que se precise para coordinar los trabajos y controlar y verificar las
realizaciones, a fin de asegurarse que la Limpieza y Conservacion se estan llevando a
cabo conforme con las exigencias del Pliego y compromisos contractuales establecidos.

El Contratista serd responsable de la puesta en marcha de toda la mecanica
operativa, establecimiento de procesos, definicion de frecuencias y preparacion y
organizacion de los recursos, asi como la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio

contratado.

El Contratista sometera a la consideracién del Jefe de Mantenimiento del Teatro,

antes del inicio de sus actividades, una propuesta detallada de establecimiento de
mecanismos y metodologia para regular las relaciones entre el contratista y la
organizacion del Teatro. Dicha propuesta incluird los procedimientos de comunicacion,
registro y control de las solicitudes de servicio y tabla de frecuencias y asignacion de
trabajos. Todo esto formara parte de un Plan de Calidad que entregara en un plazo
inferior a 15 dias de inicio del servicio.
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3.4 - RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL SERVICIO A
CONTRATAR

Los recursos puestos a disposicion del servicio a contratar seran: TEE[‘]‘D
Pérez Galdés

Y-

3.4.1 - RECURSOS HUMANOS Y SU ORGANIZACION

El contratista aportara, como minimo, los efectivos de recursos L -
humanos que se establecen a continuacion.

- Un responsable del cumplimiento del contrato con capacidad para
representar al contratista ante los Responsables del Teatro en
todas las cuestiones relacionadas con la prestacion de los

Plaza Stagns, n°1 35002
Las Palmas de Gran Canaria

servicios y la asuncion de responsabilidades, con disponibilidad Teléfono
para la localizacion en caso de necesidad durante los horarios de :"34 928 433 803
prestacion de servicios. Fax

+34 228 369 208

- El servicio de Limpieza se realizara de Lunes a Domingo, con una www. teatroperezgaldos.es
- -z - iﬂFD@tEierpE rzzgaHns.cs
asignacion de personal de 5 Operarios/as con 40 Horas semanales
de dedicacion.

- SOlo se trabajaran los festivos requeridos por la actividad del Teatro, que seran
comunicados previamente.

- Los horarios de los turnos de mafana y tarde que se establezcan seran :

o Turno de Mafnana : De 07:00h a 15:00h
0 Turno de Tarde: De 15:00h a 23:00h.

- Los horarios de los turnos descritos anteriormente podran ser variados con caracter
transitorio o permanente, en caso de que la Direccibn Técnica o el Jefe de
Mantenimiento del Teatro asi lo estimasen oportunos.

- Con caréacter general, y pudiendo ser variado provisional o definitivamente por
necesidades del Teatro, la distribucion de las 200 Horas semanales correspondiente a
los 5 operarios/as se realizara de la siguiente manera :

0 2 Operarios/as de mafana de Lunes a Viernes.
02 Operarios/as de tarde de Lunes a Viernes.

0 2 Operarios/as de mafana los Sabados.

01 Operarios/as de tarde los Sabados.

01 Operarios/as de mafiana los Domingos.

01 Operarios/as de tarde los Domingos.

- Ser& potestad de la Direccion Técnica o del Jefe de Mantenimiento del teatro la
anulacién de turnos en sabados y domingos de actividad nula, trasladandolos a
aquellos dias de actividad especial.

- Los turnos del personal de Limpieza se realizardan de manera semanal, quincenal o
mensual, a decision de la Direccion Técnica o Jefe de Mantenimiento del Teatro;
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debido a la cambiante actividad del Teatro por motivos de
Programacion y apariciéon de nuevos eventos.

Los horarios expresados en los turnos de trabajo de mafana y

tarde, se consideraran efectivos, es decir, los operarios/as se TEE[‘]‘D
encontraran operativos en su puesto de trabajo desde el comienzo PéFEI Galdés
hasta la finalizacion del mismo. No computandose dentro de estos -

el tiempo empleado en labores de aseo y cambio de indumentaria. .~

k]
En los dias de evento, cuya duraciéon exceda los turnos descritos,
los horarios quedaran ampliados hasta la finalizacion de los

mismos. Plaza Stagns, n"1 35002

.. . Laz Palmas de Gran Canaa
En caso de que el Jefe de Mantenimiento del Teatro, estime

oportuna la ampliacion o disminucién de alguno de los turnos Teléfono
expresados por cuestiones de operatividad del Teatro, el +34 928 433 805
Contratista debera cubrir dichas variaciones, repercutiendo las ';"34923 369 908
horas ampliadas o rebajadas al precio expresado en el modelo de

proposicion econémica (Anexo |: Precio de Hora Ampliacion de WA tealiT pen g dos.es
turno o refuerzo por evento). info@teatroperezgaldos. es

El personal aportado por el Contratista, siempre que permanezca en el Teatro por
razén de su funcién, debera estar uniformado con prendas de trabajo previamente
autorizadas por el Teatro y exhibira una tarjeta de identificacion personal que exprese
de modo comprensible su nombre y apellidos, funcién y categoria y que incluira una
fotografia reciente que valide los datos de identificacion.

El adjudicatario debe suplir la ausencia del personal de los puestos de trabajo, que se
puedan producir por IT, vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales, etc. de
manera que permanentemente estén prestando sus servicios el nUmero de personas
descrito por turno u horario. Se dispondran de 24h para suplir las ausencias no
programadas o previsibles. A partir de dicho plazo, se contabilizaran las horas de
servicio no prestados y se procederan a descontar de la facturacion mensual
valoradas segun el precio ofertado en el Anexo I: “Precio de Hora Ampliaciéon de turno
o refuerzo por evento“. Por tanto el precio ofertado serad el mismo para abonar los
excesos de turnos por necesidad, como para valorar los servicios no prestados.

El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de seguridad e higiene,
especialmente la Ley de Prevencion de riesgos Laborales y su reglamento, tanto por
parte del personal propio como de las empresas que subcontrate.

Sera con cargo del adjudicatario la formacion adecuada del personal acorde al Plan de
Autoproteccién del Teatro, facilitando desde el inicio del contrato, en su caso, la
relacion nominal del personal que ocupara los puestos asignados en el Plan, incluidos
los integrantes de los equipos de intervencion.

La seleccion de personal se realizara de manera conjunta con el Director Técnico y
Jefe de Mantenimiento del Teatro.

En el supuesto de que algun componente del personal no precediera con la debida
correccion, o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desemperfio de su cometido,
el Contratista procedera a la inmediata sustitucion del trabajador que haya incurrido
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en los comportamientos rechazados tanto por iniciativa propia
como a peticion del Director Técnico o Jefe de Mantenimiento del
Teatro.

Los dias de eventos, se contara con la presencia fisica del
coordinador de Limpieza del Contratista desde 2 horas antes de
comienzo del evento hasta su inicio; con objeto de garantizar el
correcto estado de limpieza de las zonas de ocupacién de publico.
El Responsable del Servicio del Teatro, en funcién de los resultados
obtenidos por el equipo de trabajo de limpieza, podra en cualquier
momento liberar al Contratista de dicha presencia como
consideracion de la correcta labor de coordinacion del Servicio de
Limpieza. Si bien tendrad la facultad de volver a solicitar en
cualquier momento las presencia de dicho coordinador si lo
estimase oportuno.

En situaciones criticas, urgentes o de dejacion, de no poner a
disposiciéon de la Direccion del Teatro los recursos (humanos y
materiales) necesarios, ésta podra contratar de forma directa los

PUBLICIDAD EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE, DEL SERVICIO DE
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recursos que se precisen, previa informacion al adjudicatario, cuyo
gasto ira repercutido contra la facturacion mensual del Contratista.

El adjudicatario en caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza mayor,
pondra a disposicion del Teatro un minimo de plantilla que cubra los servicios y
actividades indispensables para el funcionamiento de la actividad del mantenimiento,
cumpliendo la legislacion vigente.

En caso de que por motivos de acumulacion de tareas, no imputables al Teatro, se
necesitase en la mafana de un dia de eventos mas recursos humanos para abrir
puertas al publico en correcto estado de limpieza; éstos correran por cuenta de
Contratista, quedando a criterio del Responsable del Servicio dicha opcion.

El Servicio a lo largo del afio estara distribuido en 11 meses de Actividad Normal;
donde se contara con el personal y turnos designados en los apartados anteriores y 1
mes de Actividad Reducida; donde soOlo se dispondra de 1 Turno de marfiana
compuesto por 2 operarios/as, en horario de 7:00 a 15:00h.

Con caracter general, el mes de Agosto sera el considerado de actividad Reducida; sin
embargo si por cuestiones de actividad no fuese posible dichas jornadas de actividad
reducida podrian ser disminuidas o trasladadas en el tiempo; debiendo el Contratista
prestar los servicios solicitados con turnos de actividad normal.

En caso de reduccion del periodo de actividad reducida, se abonard la diferencia
aplicando el siguiente criterio :

e En base a los 31 dias de actividad reducida, se calcularan los porcentajes
ejecutados como actividad reducida y como actividad normal.

e En dicho periodo se facturaran dos conceptos resultantes de

aplicar el porcentaje obtenido de cada actividad, a cada uno
de los precios ofertados para cada periodo.
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3.4.2 - RECURSOS MATERIALES

El Contratista aportara para el desarrollo de su funcién los siguientes
recursos materiales: TEE[‘]‘D

Pérez Galdés

Y-

3.4.2.1 - Utiles de Limpieza y Equipamiento.
k]
Al menos se dispondra de los siguientes elementos con
presencia continua en las instalaciones.

Plaza Stagns, n°1 35002

- 2 Uds. Aspiradora de potencia normal. Lag:Palmas de Cran Canacke

- 1 Ud. Aspiradora de alta potencia. Teléfono
+34 928 433 BOS
H H == 2. H H Fax
- Medios de segurldad fuos_o mOV|I?s para Ia_ limpieza de +34 998 360 008
paramentos verticales y cristales (lineas de vida, arneses,
anti-caidas, fijaciones a paramentos etc.). www. teatroperezgaldos.es

infoi@teatroperezgaldos. es

- 1 Carro de limpieza completo por cada operario y turno.

En General todos los medios necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos
de limpieza, aunque no se mencionen expresamente.

El precio de los medios técnicos y materiales a suministrar, debera
encontrarse repercutido en el precio mensual del Servicio.

3.4.2.2 - Materiales fungibles
Los materiales incluidos en el precio ofertado seran los siguientes:
- Detergentes para todo tipo de superficies (Terrazo, Gres, madera, etc.)
- Limpia cristales.
- Papel Higiénico de Bafios.
- Jaboén para bafios y aseos.
- Ambientador, con fragancia a elegir por la Direccion del Teatro.
- Ambientadores para inodoros y urinarios.
- Toallitas engarzadas para bafios de publico equipados con dispensador.
- Quitamanchas para moquetas.
- Limpiador de acero inoxidable.

- Eliminador de Graffitis.
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- En General todo material de limpieza o fungible necesario
para el correcto funcionamiento del servicio de Limpieza.

La oferta aportara fichas de cada uno de los productos que se
pretenden usar en el servicio; quedando su utilizaciéon supeditada a la
aprobacion del Responsable del Servicio por parte del Teatro.

Aunque se apruebe un producto inicialmente, si a lo largo de su
uso no resultase del agrado de la Direccidn; se aportaran propuestas
alternativas hasta alcanzar el adecuado grado de satisfaccion.

Los Materiales no incluidos en los apartados anteriores, asi
como cualquier otro suministro, sea de la indole que sea, solicitado al
Contratista, se facturara con un importe que resultara de aplicar a los
Precios Netos de dichos materiales (justificados por facturas de
compra) un coeficiente que seréa el ofertado en el Anexo |I.

3.4.2.3 - Medios de localizacidon y comunicacion.
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- El contratista aportara 2 emisoras de caracteristicas técnicas iguales a las

utilizadas por el Teatro.

- Las emisoras dispondran de al menos 5 canales sintonizados en la misma
frecuencia que los canales del 1 al 5 utilizados por las emisoras del Teatro.

- Se debera tener localizable, en todo momento, a cada uno de los componentes
del equipo de limpieza; para ello el Contratista equipard a cada operario con

un sistema de comunicacién mencionado anteriormente.

3.4.2.4 - Control de Presencia.

- El control de presencia del personal de limpieza sera llevado a cabo a través

del Servicio de Seguridad ubicado en la Recepcién del Teatro.

- El Servicio de Seguridad del teatro tomara nota de la Hora de entrada al

Edificio asi como la de salida.

- El mencionado control de acceso servira a efectos de presencia, sin embargo
los horarios oficiales seran los establecidos en los turnos en apartados
anteriores; no siendo objeto de facturacion independiente aquellos intervalos
de tiempo de presencia anteriores o posteriores a dichos horarios, salvo que
fuesen necesarios por la actividad del teatro o a peticion previa del Jefe de

Mantenimiento.

- Las prestaciones de servicios fuera de los horarios establecidos en los turnos
quedaréan reflejados en documentos destinados a tal fin y que se encuentran

en poder del Servicio de Seguridad del Teatro.
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- Sera obligacion de cada uno de los Operarios/as la de
pasar por el control de Seguridad al comienzo y finalizacion

de su permanencia en las instalaciones, al objeto de TEE[‘]‘D

registrar las horas de entrada y salida del Edificio. PéFEI Galdfns
- El Teatro no se hara responsable de posibles reclamaciones o~

por horas no registradas en el Control de acceso, siendo L -

por tanto obligaciéon de cada operario asegurarse de que su
hora de entrada y salida quedan debidamente registradas.

Plaza Stagns, n°1 35002

- El Contratista debera llevar de manera paralela un control
Las Palmas de Gran Canaria

de presencia de su personal mediante partes semanales
nominativos. Una copia de dichos partes se debera anexar eléfono
a la certificaciéon mensual. l:"34 928 433 803
an
. . . +34 928 369 208
3.4.2.5.- Obligaciones Salariales

wwhw. leatroperezgs -’.‘ICI! ES

. , Ly info(@teat Idos.
- El Contratista deberd aportar mensualmente una relacion info@teatroperezgaldos. s

con los Operarios asignados al servicio, donde figure su

Nombre, Apellidos y firma en calidad de confirmacion de haber recibido todas
sus percepciones salariales de manera correcta; sin que se le adeude concepto
alguno a la fecha.

- El formato de dicho Ilistado sera presentado previamente al Jefe de
Mantenimiento, que tras las consultas oportunas dara el V°B® o propondra las
reformas que se estimen.

- De mutuo acuerdo entre el Contratista y el Jefe de Mantenimiento, se fijara la
fecha del mes en la que debera figurar presentada dicha relacion.

- No presentar la mencionada relacion, podra llevar aparejada la paralizacion de
los pagos al Contratista hasta su recepcion.

3.5 - LOCAL
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- El Teatro pondra a disposicién del servicio de Limpieza un local ubicado en la

12 Planta de la zona de artistas.

- La dotacion de los locales, para su adecuado aprovechamiento, sera por

cuenta del contratista.

- La ocupacion temporal de los locales durante la vigencia del contrato no dara
al contratista ningun derecho de permanencia posterior, por lo que debera
abandonarlos en perfecto estado de orden y limpieza el mismo dia en que se

Fundacion Canaria

extinga la relacion objeto del contrato.

3.6 - INDICADORES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

Se tomaran como referencia de la calidad del servicio prestado, las incidencias/

reclamaciones recibidas desde:
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e Otros departamentos del Teatro.
e Usuarios de las instalaciones del Teatro (Artistas, técnicos

etc.). [eatro
* Publico. Pérez (aldés
3.6.1- TRATAMIENTO DE LAS RECLAMACIONES e
Las reclamaciones recibidas referentes al estado de limpieza L -

del Edificio serdn comunicadas el responsable de la Empresa y
calificadas segun el grado de repercusion en:

Plaza Stagns, n°1 35002

Leves. Las Palmas de Gran Canaria
Graves. i
Muy Graves. eléfono
+34 928 433 BOS
- - I-rl:l\.
3.6.1.1- Rgclamacmnes de Caracter Leye_ _ +34 998 360 008
Seran todas aquellas que lleven Unicamente aparejada una
falta de cumplimiento de frecuencia o de percepcion de falta de www. teatroperezgaldos.es

« - - - iﬂl:u teatroperez a|dns.cs
limpieza sin mayores repercusiones. @ paiTa

3.6.1.2- Reclamaciones de Caracter Grave
Seran aquellas que se desprendan de una dejacidon clara de la actividad de
limpieza y afecte a la imagen del Teatro ante usuarios de las instalaciones.

3.6.1.3- Reclamaciones de caracter Muy Grave

Seran aquellas que lleven aparejado una falta completa de atencién a las
frecuencias, que impliquen reclamaciones importantes y justificadas de Clientes o
Pdblico, que afecten a la higiene o salubridad de bafios y aseos, o que afecten
gravemente a la imagen del Teatro. Se dara el tratamiento de Reclamacién Muy Grave al
hecho de incurrir en dos o mas ocasiones en una Reclamaciéon Grave por el mismo
motivo.

3.6.2 - Control de las reclamaciones
El Contratista realizara un computo mensual de las reclamaciones recibidas
segun su clasificacion (Leve, Grave o Muy Grave).

El formato de control de las reclamaciones mensuales sera elaborado por el
Contratista y aprobado por el Jefe de Mantenimiento del Teatro.

Dicho formato contendra al menos los siguientes datos:

Fecha y hora de la notificaciéon de la Reclamacion.

Concepto de la reclamacion.

Calificacion de la reclamacion.

Operario/a responsable de la Zona en la que se produce la
reclamacion.

¢ Medidas correctoras propuestas o adoptadas.
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3.6.3- Repercusion de las reclamaciones

Con caracter mensual se admitiran sin repercusion alguna el
siguiente n® de reclamaciones:

[eatro
e Lleves 5 Reclamaciones. - £
: erez (jaldos
e Graves 3 Reclamaciones. ~d P G
e Muy Graves 0 Reclamaciones. .~

A

g |
Superar los limites establecidos de reclamaciones llevara
aparejado una minoracién econdémica en la facturacion mensual

segun la siguiente tabla: Plaza Stegno, n°1 35002

Las Palmas de Gran Canaria

Superar las 5 Reclamaciones Leves 150 euros
-EII.'FD'H'
Superar las 3 Reclamaciones Graves 300 euros l:"34 928 433 803
Superar 0 Reclamaciéon Muy Grave 600 euros +34 928 369 208
wwhw. leatroperezgs -'.‘|CIE ES
3.7 - REFUERZOS POR NECESIDADES DEL TEATRO info@teatroperezgaldas. e

Si por necesidades de la programacion fuesen necesarios refuerzos de limpieza,
estos se facturaran segun las horas de refuerzo solicitadas.

e Precio Hora extra de ampliacidon de turno o servicio de refuerzo por
evento: Sera el precio al que se facturaran las horas de ampliacién de turnos
por necesidades de la actividad; asi como al precio al que se valoraran las
horas del servicios no prestados incluidos en las cuotas mensuales de cada
actividad.

4- REQUISITOS DEL CONTRATISTA

1.- La empresa adjudicataria, elaborara previamente, al inicio de los servicios, un
Plan de Seguridad donde quedara determinado el indice de riesgo existente en la
prestacion de los servicios a desarrollar.

2.- La empresa adjudicataria debera contar con los suficientes medios técnicos y
humanos necesarios para cubrir las necesidades que pudieran surgir en momentos
puntuales, vacaciones, permisos, enfermedad, sanciones, etc.

3.- El adjudicatario designara un representante con facultades para recibir y
ejecutar con plena responsabilidad, cuantas ordenes e indicaciones reciba de Ila
FUNDACION.

4.- El adjudicatario ostenta los derechos y asume las obligaciones en su calidad de
patrono respecto del personal que utilice para la realizaciéon de los trabajos contratados,
guedando la FUNDACION libre de toda la responsabilidad en este aspecto. En ningun
caso el contrato que se formalice implicard relacion juridica laboral alguna entre el
adjudicatario y el personal a su servicio con la FUNDACION.

5.- A la extinciéon del contrato, sera de la exclusiva responsabilidad del
adjudicatario el abono de las liquidaciones o indemnizaciones que hayan de abonarse al
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personal por la extincién de sus contratos de trabajos, sin que exista obligacion por parte
de la Fundacién o del nuevo adjudicatario del servicio de subrogarse en la posicién de

empresario respecto de dichos trabajadores.

6.- La empresa adjudicataria asumira la total responsabilidad
por cuantos dafos cause directamente o a través de sus subordinados
a la Fundacioén o a terceros.

7.- La empresa adjudicataria debera contar, dadas las
especiales caracteristicas de los servicios a prestar, con una pdéliza de
seguro de responsabilidad civil, por importe superior a 300.000 euros,
para cubrir los dafios de cualquier clase por negligencia, impericia o
imprudencia durante los trabajos o como consecuencia de los mismos,
por las razones expuestas, que causen en las instalaciones o se
produzcan a terceras personas. Dicha poéliza deberd contemplar una
cantidad minima por siniestro y un sublimite por victima de 150.000
euros.

8.- La empresa adjudicataria, debera garantizar una absoluta
confidencialidad sobre el servicio prestado, bien de los sistemas como
procedimientos existentes, bien de la empresa en su conjunto e
individualmente de los vigilantes que efectuen el servicio.

[eatro
) Pérez Galdés
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Plaza Stagns, n°1 35002
Las Palmas de Gran Canaria
-':"IL'I:Q'”'

+34 928 433 B80S

Fax

+34 228 369 208
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9.- Sera causa de resolucién de este contrato el incumplimiento total o parcial de

todas o alguna de las estipulaciones convenidas en el presente documento.

5- PRECIO MAXIMO DE LICITACION:

1.- El presupuesto de licitacion del servicio a contratar asciende a un total ANUAL
DE CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTE Y DOS MIL EUROS

(134.322,00 Euros) 1.G.1.C. NO INCLUIDO.

El precio a abonar por la Fundaciéon al contratista, dentro del expresado limite

anual sera el que resulte de aplicar los precios unitarios que se acuerde.

La “Fundacién” abonara al contratista el precio pactado mediante certificaciones
mensuales. Para ello el contratista, con anterioridad al dia quince de cada mes,
entregara a los servicios de administracion de la “Fundaciéon” una relaciéon de todas la
horas de trabajo realizadas en el Teatro por su personal en el mes inmediatamente
anterior, afiadiendo el importe que corresponda por IGIC.

Los servicios administrativos de la “Fundacion” dispondran de un plazo de siete
dias desde que le fuera presentada cada certificacion para comprobar la certeza del
contenido de la misma y dar su conformidad o poner a la misma los reparos que
correspondan; transcurrido dicho plazo, sin que se produzcan objeciones, la certificacion
se entendera aprobada y se procedera a su inmediato abono.

2.- En el presupuesto de licitacion se consideran incluidos la totalidad de los gastos
que al adjudicatario le pueda producir la
realizacion del contrato de servicio, incluyendo tanto los costes de personal, como de
seguridad social, impuestos, costes de uniformidad, etc.

3.- Seran rechazadas las ofertas que excedan del precio fijado, ya sea respecto del
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total o cada uno de los lotes a los que liciten, en su caso.

6- REVISION DE PRECIOS

El precio pactado con el contratista no sera revisable, aunque
sufran variaciones los salarios o cualquier otro coste necesario para el
desarrollo de las tareas que en este contrato se encomienda, aunque
tales variaciones puedan suponer una alteracién extraordinaria y/o
imprevisible.

7- PLAZO DE REALIZACION DEL SERVICIO
1.- El servicio contratado tendrd una duracion de DOS ANOS a
partir de la firma del contrato.

2.- El plazo inicial podra ser prorrogado por periodos anuales
hasta un total de 4 prdérrogas.

3.- En caso de prorrogarse el contrato, el precio so6lo variara en

funcién del aumento del IPC previa presentacion del certificado del
Instituto Nacional de Estadistica.

8- FORMA DE PUNTUACION

[eatro
) Pérez Galdés
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Los criterios que han de servir de base al 6érgano de contratacion para adjudicar el

contrato seran los siguientes:

Criterios:

1°.- Oferta econémica, hasta 60 puntos. Se entenderan ofertas desproporcionadas o
temerarias las que superen en 10 puntos porcentuales la baja media, calculada como media

aritmética de todas las ofertas presentadas.

El desglose de puntos seré el siguiente:
e Oferta de Servicios descritos 50 Puntos
e Oferta de Coeficiente Suministros 5 Puntos

e Oferta de precio unitario horas extra 5 Puntos

2°.- Criterios Organizativos y Técnicos. :

e Mejoras Ofertadas 15 Puntos
e Experiencia Profesional del personal 5 Puntos
e Experiencia en servicio Similares 5 Puntos
e Equipamiento disponible 10 Puntos
e Certificados de Calidad 5 Puntos

Cada uno de los criterios se valorara siguiendo la siguiente férmula:
P= (pm x mo)/0 Para valoracion directa
P = (pm x O)/mo Para valoracién inversa

Siendo:

-13 -
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P = La puntuacién obtenida

Pm = La puntuacién méaxima del criterio en cuestion.

mo = La mejor oferta o valoracion obtenida. TEE[‘]‘D

O = La oferta realizada o puntuacion obtenida.

Y-

Los criterios no cuantificables se valoraran con una puntuaciéon de L -

9- CRITERIOS OBJETIVOS DE SOLVENCIA

Los interesados en la adjudicacién deberan:

Plaza Stagns, n”1

Fax

Acreditar la solvencia econémica, financiera y profesional
Contar con la habilitacion empresarial 6 profesional que sea

Pérez Galdés

35002

Las Palmas de Gran Canaria
Estar al corriente de impuestos y pagos a la Seguridad Social. Teléfono
Tener la plena capacidad de obrar +34 928 433 805

+34 228 369 208

exigible para la realizacion de la actividad objeto del contrato. WA teatimpere g dos.es
|ﬂfa@tealrop£rzzgaHns.cs

10- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

10.1.- La oferta técnica se presentarad en un Unico sobre que contendrd a menos 1

documento que seguira la estructura que se describe a continuacion:

Punto N° 1.- Oferta econdmica, segun formato que constituye Anexo | del presente
Pliego Técnico-Administrativo.

Punto N° 2.- Mejoras Ofertadas.

Punto N° 3.- Experiencia Profesional del personal con asignacion al Servicio.

Punto N°© 4.- Experiencia en Servicios Similares.

Punto N° 5.- Equipos disponibles, con aclaracién de los que tendrian presencia fisica
permanente en el Teatro y los que estarian a disposicion puntualmente. Deben ser
aquellos que no supongan un coste adicional para el Teatro.

Punto N°6.- Detalle de los Productos a emplear, detergentes, limpiadores, papel
higiénico, toallitas engarzadas, etc. Indicando marca.

Punto N©7.- Certificados de calidad de que se disponga, asi como
colaboraciones/afiliaciones a instituciones dedicadas a limpieza.

Punto N© 8.- El presente Pliego Técnico firmado y sellado en todas sus paginas.

10.2.- Las ofertas podran contener un segundo documento en el cual el ofertante

podra incluir cualquier otra informacién que estime oportuna, con una extension maxima de
30 hojas, impresas en ambas caras.

10.3.- Las mejoras ofertadas deberan estar valoras econdmicamente para que sean

tenidas en cuenta. Igualmente dicha valoracion deberd quedar claramente justificada,
aportando cuantos documentos se estimen oportunos y no suponiendo un cargo adicional.
Sélo seran puntuadas aquellas mejoras que supongan una aportacién objetiva al servicio
que realiza la Fundacion.

10.3- No se admiten variantes, las ofertas se deberan ceiir al

pliego estrictamente.
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11- PROCESO DE SELECCION

1.- De conformidad con lo dispuesto en el apartado B) del parrafo
5.22. de las Instrucciones de contrataciéon aprobadas por el Patronato de la
Fundacion en mayo de 2009 y que figuran en la pagina web de la misma
(perfil del contratante), las personas fisicas o juridicas que cumplan con
los criterios objetivos de solvencia establecidos en el apartado 9 de este
pliego podran formular la correspondiente solicitud de participacion en el
procedimiento de adjudicacién negociado con publicidad. Dicha solicitud
habra de formularse en el plazo de 10 dias a contar desde la fecha en se
inserte en el antes citado perfil del contratante el anuncio de licitacién y
deberan ir acompafadas de la documentacién a que se hace referencia en
el articulo 130.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico

2.- De las solicitudes de participacion que se reciban, la Fundacion
seleccionara aquellas que efectivamente cumplan con los criterios
objetivos establecidos en la condicion 9 de este pliego y les formulara de
forma simultanea y escrita la pertinente invitacién a formular, en el plazo
de 15 dias, las correspondientes proposiciones que deberan presentarse
en la sede de la fundacion en horas de oficina, en sobre cerrado y contra
entrega del correspondiente recibo.

[eatro
) Pérez Galdés
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3.- La adjudicacion recaera en el adjudicatario que sea justificadamente elegido por

el érgano de contratacién, por tratarse de la proposicion mas ventajosa para la Fundacion
teniendo en cuenta los criterios establecidos en el apartado 8 de este pliego y tras efectuar
consultas con los diversos candidatos y negociar las condiciones del contrato con uno o
varios de ellos.

12- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

1.- Si se observasen defectos materiales en la documentacién presentada, se podra
conceder un plazo para que el ofertante los subsane.

2.- Si la documentaciéon contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazara sin mas la solicitud de participacion o la proposicion.

13- RESPONSABLE DEL SERVICIO:

La Fundacion asignard a un Responsable del servicio, quien, por parte del Teatro
Pérez Galdds, supervisara la ejecucion del mismo; comprobando que su realizacion se
ajusta a lo establecido en el Pliego Técnico-Administrativo y cursard al contratista las
6rdenes e instrucciones del érgano de contratacion.

14- REGIMEN DE ADMISION DE VARIANTES:
Sin perjuicio de la ulterior negociacién, como regla general no se admitiran
variantes o mejoras a las condiciones establecidas en el presente pliego.

15- CONSTITUCION DE LA GARANTIA

15.1.- El adjudicatario deberd acreditar, en el plazo de 8 dias desde que se le
notifique la adjudicacién, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5% del
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presupuesto total de adjudicacion, salvo que se acuerde la retencién de
parte del precio.

15.2.- La garantia podra constituirse en metélico, debiendo
depositarse su importe en la cuenta corriente de la Fundacion Canaria
Teatro Pérez Galdés, que se indicara en su caso.

En caso de presentar aval bancario o garantia por seguro de
crédito y caucién, éstos deberan estar bastanteados por el organismo
que indique, en su momento, la Fundacién Canaria Teatro Pérez Galdos.

15.3.- Cuando como consecuencia de la modificacion del
contrato, el valor total del servicio contratado experimente variacion, el
contratista debera reajustar la garantia constituida en la cuantia
necesaria para que se mantenga la debida proporcionalidad entre ésta y
el presupuesto del servicio.

16- PLAZO DE GARANTIA

[eatro
) Pérez Galdés
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16.1.- El objeto del servicio contratado quedara sujeto a un plazo de garantia de
seis meses desde la fecha de terminaciéon, durante el cual la Fundaciéon Canaria Teatro
Pérez Galdés podra comprobar que el servicio prestado se ajusta a lo contratado y a lo

estipulado en el presente documento base.

16.2.- Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a
su costa, todas las deficiencias que se puedan observar en el servicio prestado, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en

que hubiera podido incurrir.

17- DEVOLUCION DE LA GARANTIA

17.1.- Cumplida por el contratista la obligacion derivada del servicio y transcurrido
el periodo de garantia, se devolvera la misma o, en su caso, se cancelara el aval, en el
improrrogable plazo de tres meses, comunicandolo asi el 6rgano de contratacion a la Oficina

donde esté aquella depositada.

17.2.- En caso de existencia de responsabilidad del contratista,

constituida se aplicard a hacerla efectiva.

18- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DE LOS CONTRATOS

la garantia

Al tratarse de un contrato privado, y no administrativo, seran de aplicaciéon las
disposiciones del Cédigo Civil que regulan, con caracter general, estas materias.

Sin perjuicio de las causas de resoluciéon previstas en dicho Codigo, seran causa

de resolucion del contrato.

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la

extincion de la personalidad juridica de la sociedad contratista,

-16 -

1“*'

¢

Ayurtamiento
die Las Palmas

da Gran Camaria



5362

en el Registro de Fundaciones Canarias con el numero 242 de registro.CIF:G-3591

Teatro Perez Galdos; inscrita

Fundacion Canaria

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON
PUBLICIDAD EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE, DEL SERVICIO DE

LIMPIEZA DEL TEATRO PEREZ GALDOS

b) La declaracidon de concurso o la declaracidon de insolvencia en cualquier
otro procedimiento.

¢) El mutuo acuerdo entre la Fundacién y el contratista.
d) La no formalizacién del contrato en plazo.

e) El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales
(prestacion del servicio en tiempo y forma, pago del precio convenido).

h) Las establecidas expresamente en el contrato.

La resolucidon del contrato por incumplimiento de las obligaciones pactadas,
implicara para la parte incumplidora la obligacion de indemnizar a la otra
por los dafios y perjuicios que le haya ocasionado el incumplimiento.

16- CLAUSULA DE SUMISION
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Para cualquier cuestiéon derivada del contrato, las partes, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la jurisdiccion de los

Juzgados y Tribunales de Las Palmas de Gran Canaria.
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Fundacion Canaria Teatro Perez Galdos; inscrita en el Registro de Fundaciones Canarias con el numero 242 de registro.CIF:G-315915362

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON
PUBLICIDAD EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE, DEL SERVICIO DE

LIMPIEZA DEL TEATRO PEREZ GALDOS

ANEXO 1

JUSTIFICACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA

CONCEPTOS uDS PRECIO IMPORTE
Meses de Actividad Normal 11
Mes de Actividad Reducida 1
TOTAL PRECIO DE LICITACION
5% 1.G.1.C

TOTAL IMPORTE (INCL. 1.G.1.C.)

Precio Hora de ampliacidon de turno o refuerzo por
evento( 1)

Coeficiente para el suministro de Materiales ( 2 ) 1,XX

( 1 ) Precio al que se abonaran las horas de trabajo realizadas al
ampliar los turnos o servicios de refuerzo definidos por necesidades de
la actividad del Teatro. También sera el precio al que se deduciran las
horas de servicios no prestados de la certificacién mensual.

( 2 ) Coeficiente que se aplicara a los suministros solicitados por el
Teatro al Contratista. El precio a facturar sera el resultante de
multiplicar el precio neto del objeto/material/repuesto suministrado por
el coeficiente ofertado. El precio neto debera ser justificado mediante
aportaciéon de copia de factura.

En ,a__de de
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